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BAO CAO

Chi s6 cdi cich hanh chinh nim 2020 ciia cic S&, Ban, nganh;
cic co' quan Trung wong déng trén dia ban tinh
va UBND cic huyén, thanh phé

Thuc hién Quyét dinh so 1150/Qb-BNV ngay 30/12/2019 ctia B N6i vu phé
duyét D& 4n “Xéc dinh Chi sb cai cach hanh chinh (CCHC) ctia céc bo, co quan
ngang b, Uy ban nhan dan tinh, thanh phé truc thude Trung wong”. UBND tinh Dék
Néng béo céo két qua Chi s6 CCHC niam 2020 déi véi cac S&, Ban, nganh; céc co
quan Trung uong déng trén dia ban tinh va UBND cac huyén, thanh phé (goi chung
cdc co quan, don vi), nhu sau:

L. TONG QUAN VE BQ CHI SO CAI CACH HANH CHINH (PAR
INDEX) TINH PAK NONG

1. H¢ thong vin ban trién khai

Thyc hién Quyét dinh s6 1150/QD-BNV ngay 30/12/2019 ctia Bo Noi vy,
ngay 05/10/2020, UBND tinh Pik Nong dé ban hanh Quyét dinh s6 1474/QD-
UBND vé viée quy dinh danh gia, xac dinh Chi s6 CCHC trén dia ban tinh (Ouyét
dinh 56 14 74/0D- UBND) Quyét dinh sb 1770/Qb-UBND ngay 07/11/2018 cua
UBND tinh v€ viéc kién toan Hoi dong thdm dinh, danh gié, x4c dinh Chi sb
CCHC (Quyét dinh sé 1770/OD-UBND).

Trén co s¢ do, UBND tinh Dik Néng di t chire tap huén, huéng dan nghiép
vu danh gia, xac dinh Chi s6 CCHC cho cac S¢, Ban, nganh; UBND céc huyén,
thanh phd nam 2020, d6i tuong tham gia gdm: Lanh dao cap phong, chuyén vién phy
trach cong tdic CCHC céac S&, Ban, nganh; UBND céc huyén, thanh phd; céc co quan
Trung wvong déng trén dia ban tinh. Qua do, da huong dan céc co quan, don vi chuén
bi tai liéu kiém chimg, t danh gia, x4c dinh Chi sb CCHC, dong thoi gidi trinh cac
vuéng miac c6 lién quan clia céc co quan, don Vvi.

2. P6i twgng danh gia
- Cép tinh: Cac co quan chuyén moén thugc UBND tinh, Ban quan ly cac khu
cong nghiép tinh (gpz chung la cdc co quan cap tinh); Céc co quan Trung uong dong

trén dia ban tinh gém: Bao hiém x4 hdi tinh; Cuc Thué tinh, Kho bac Nha nude tinh
(goi chung la cdc co quan Trung wong dong trén dia ban tinh).

- Cap huyén: UBND céc huyén, thanh phé (goi chung Ia UBND cap huyén).
3. Cau triic B§ Chi s6 CCHC cAp tinh, cip huyén



3.1. Cau trac B Chi so CCHC cép tinh: B6 tiéu chi xac dinh Chi sé6 CCHC
cac co quan cap tinh dugc cau tric thanh 07 linh vue, 36 tiéu chi va 67 tiéu chi
thanh phan, cu thé:

- Cong téc chi dao, diéu hanh CCHC: 05 tiéu chi va 12 tiéu chi thanh phén;

- Xay dung va t6 chirc thuc hién van ban quy pham phap luat: 04 tiéu chi
va 08 tiéu chi thanh phan;

- Cai cach thua tuc hanh chinh: 07 tiéu chi va 16 tiéu chi thanh phé“m;

- Cai cch t6 chirc bd may hanh chinh: 05 tidu chi va 05 tiéu chi thanh phin;

- X4y dyng va nang cao chét luong doi ngi can by, cong chure, vién chire
(CBCCVC): 07 tiéu chi va 07 tiéu chi thanh phan;

- Cai céch tai chinh cong: 04 tiéu chi va 08 tiéu chi thanh phan;

- Hién dai héa hanh chinh: 04 tiéu chi va 11 tiéu chi thanh phan.

3.2. C4u truc B¢ Chi sb CCHC cAp huyén: Bb tiéu chi x4c dinh Chi sb

CCHC UBND cép huyén dugc cau triic thanh 07 linh vuc, 41 tiéu chi va 83 tidu
chi thanh phan, cu thé:

- Cong tac chi dao, diéu hanh CCHC: 06 tiéu chi va 18 tiéu chi thanh phén;

- Xay dung va t chirc thuc hién vin ban quy pham phap luat: 04 tiéu chi
va 08 tiéu chi thanh phén;

- Cai cach thi tuc hanh chinh: 07 tiéu chi va 17 tiéu chi thanh phén;

- Cai céch t6 chirc b may hanh chinh: 07 tiéu chi va 11 tiéu chi thanh phin;

- Xay dung va néng cao chét luong ddi ngii CBCCVC: 09 tiéu chi va 09
tiéu chi thanh phan;

- Cai cach tai chinh cong: 04 tiéu chi va 08 tiéu chi thanh phan;

- Hién dai hoa hanh chinh: 04 tiéu chi va 12 tiéu chi thanh phi‘m.

4. Phwong phap danh gia, xac dinh Chi s6 CCHC

- Tu danh gia: Cac co quan, don vi tu danh gia, xac dinh va cho diém két qua
thue hién cac nhiém vy CCHC theo ti€u chi, tiéu chi thanh phan duoc quy dinh tai
Quyét dinh s 1474/Qb-UBND va Céng van s6 1671/SNV-CCHC ngay 05/11/2020
ctia S& Noi vu vé viée hudng dan tu danh gia, chim diém dé xéac dinh Chi s6 CCHC.

- Diém tham dinh: Hoi ddng tham dinh cp tinh trén co s¢ thue té va tai lidu
kiém chimg dé xem xét, cong nhan hogic didu chinh (néu can thiét).

- Thang diém: B0 tiéu chi cap tinh va cép huyén c6 tong 100 diém.

- Xép loai: Két qua Chi s6 CCHC ctia céc co quan cap tinh, UBND cép
huyén dugc phan loai theo 05 mure d9, cu thé:

- Cao: Chi s6 CCHC dat tir 95% trd 1én.
- Tuong dbi cao: Chi sé CCHC dat tir 80% dén dudi 95%.
- Trung binh: Chi s6 CCHC dat tir 70% dén dudi 80%.



- Tuong dbi thap: Chi s6 CCHC dat tir 60% dén duéi 70%.
- Thap: Chi s6 CCHC dat dudi 60%.

IL. TINH HINH TRIEN KHAI PANH GIA, XAC PINH CHI SO
CCHC NAM 2020 TREN DIA BAN TINH

1. Thanh lap T4 ty danh gia, chAm diém va xép loai cua cac don vi

Trén co s¢ quy dinh tai Quyet dinh s6 1474/QD-UBND céc co quan, don
vi da thanh lap T6 tu dénh gi4, chdm diém va thuc hién tu danh gia chim diém
dbi véi két qua thye hién CCHC nam 2020 ctia don vi minh. Viéc tong hop két
qua ty chdm d1em va tai liéu kiém chimg b1 véi timg tiéu chi duoc cac co quan,
don vi glri v& Hoi dong thadm dinh cép tinh théng qua phan mém quéan 1y chdm
diém CCHC. Péi véi nhurng tiéu chi, tiéu chi thanh phan khong c6 tai lieu kiém
chimg céc co quan, don vi dé xy dyng béo céo giai trinh ve viéc danh gi4, chim
diém va dinh kém trén phan mém quan 1y chdm diém CCHC.

Nhin chung, cong tac ty dénh gia, chdm diém Chi s6 CCHC duogc céc don
vi quan tdm trién khai thue hién, dénh gia dung thuc chét, hiéu qua trong cong tac
CCHC. Tuy nhién, van con tinh trang mdt sO don vi giri tai lidu kiém chimg khong
dang, khong day du va khong c6 giai trinh r3 rang, cu thé gay khé khan cho viée
xem xét, danh gia va chiAm diém Chi s§ CCHC ctia tinh.

2. Cong tic thim dinh, d4nh gia ciia Hoi dong thim dinh

Uy ban nhéan dan tinh thanh lap Hoi dong thdm dinh Chi s6 CCHC tinh va Hoi
dong thdm dinh thanh 1ap TS giup viée gom céc thanh vién thude cac S&, Ban, nganh
gom: Noi vu, Thong tin va Truyén théng, K& hoach va Diu tu, Khoa hoc va Cong
nghé, Tu phap, Tai chinh va Vén phong UBND tinh dé gitp Hoi dong thdm dinh ra
soat, ddi chibu tai liéu kiém chimg va két qua thuc hién CCHC ciia céc don Vi.

Tur ngay 01/12 - 15/12/2020, S& Néi vu da m& phan mém dé céc co quan,
don vi trién khai tr danh gid, chdm diém, gt tai lidu kidm chimg va bao céo ty
danh gia Chi s6 CCHC ctia don vi.

Ngay 21/12/2020, T gitip viéc hop, ra soat két qua tur chdm ciia cac co quan,
don vi va chim diém. Viéc dénh gia dugc thuc hién theo dung nguyén tic tai Quyét
dinh sb 1474/QD-UBND va cdc van ban huéng dan. Diém méi trong danh gia,
xac dinh chi s0 CCHC nam 2020 1a viéc dua vao st dung phan mém quén ly,
chim diém. Theo d6, viéc tu dénh gia, gui tai liéu kiém chimg ctia cac don vi
nhanh gon, thuén tién. Mt khac, viée t6 chirc thim dinh, chdm didm céc tidu chi
thanh phan ctia Chi s6 CCHC di duogc cac thanh vién cta T giup viée thuc hién
mdt cach nghiém tic, ¢6 trach nhiém, dam bao cong téc ra soat, danh gia ky ludng,
ti mi, chinh x4c viéc chdm diém cia céc co quan, don vi.

Trén co s¢ téng hop lan 1, S& Néi vu chuyén tra két qua chdm diém trén
phin mém dé cic co quan, don vi ra sodt, bd sung tai liéu kiém chung va giai trinh
nhiing tiéu chi chdm diém chua phi hop, bao dam sy ddng thudn, chit ché, khach
quan trong danh gia.



Sau khi céc co quan, don vi coy kién phén hdi, Hoi ddng thdm dinh t6 chirc
hop, thao luén va théng nhit. Viéc t§ chirc thdm dinh di duoc thuc hién mot cach
nghiém tic, ¢6 trach nhiém cao, theo d6 két qua tir dénh gid, mic diém cua cac co
quan, don vi da dugc ra soat k§ hro‘ng, bao dam két qua danh gia ding thuc té, cong
bang gitta cdc co quan, don vi va tao dugc sir théng nhét cao.

III. KET QUA CHi SO CAI CACH HANH CHINH (PAR INDEX)
NAM 2020

1. Két qua chi s6 CCHC ciia cic don vi cép tinh

Chi s6 CCHC ctia cac don vi c4p tinh nam 2020 ¢6 gié tri trung binh dat 90.32,
cao honnam 2019 12 4.1% (Nam 2019 dat 86.22%), dugc chia thanh 02 nhém, cu thé:

- Nhém cao: Chi s6 CCHC dat tir 95% tré 1én gém 01 don vi (chiém 4.54%):
Bao hiém xa hoi tinh, dat 95.9%.

- Nhém tuong ddi cao: Chi s6 CCHC dat tir 80% dén dudi 95% gdm 21
don vi (chiém 95.46%), cu thé:

Xép hang Cic S&, nganh Piém thim dinh | Chisé CCHC
1 Bio hiém x4 hoi tinh 95.9 95.895
2 S¢& Tu phap 94.5 94.5
3 S¢ Noi vy 94 94
4 Thanh tra tinh 93 93
5 Vin phong UBND tinh 92.82 92.819
6 S& Théng tin va Truyén thong 92.36 92.357
7 S& Giao thong vén tai 92.11 92.111
8 S& Tai chinh 91.38 91.385
9 S& Gido duc va Pao tao 90.95 90.948
10 S& Vin hoa, Thé thao va Du lich 90.64 90.644
11 S& Khoa hoc va Cong nghé 90.5 90.5
1 Egﬁie?aufﬂy ede Khu cong 90.5 90.5
12 Cuc Thué tinh 90.49 90.486
13 Kho Bac Nha nudc tinh 90.31 90.306
14 S& Cong Thuong 89.7 89.7
15 Ban Dan toc 88.97 88.971
16 S& Ké hoach va Dau tu 88.75 88.747

17 S& Tai nguyén va Moi truong 86.95 86.951




g |[29-Lao dong=Thueng bish va 86.84 86.845
Xa hoi

19 S¢ Xay dung 86.66 86.657

20 S? Nong nghiép va Phat trién 257 85,700
néng thén

21 SO Y té 84.12 84.115
Gia tri trung binh 90.32 90.32

m Két qua chisd CCHC  mPiém thdm dinh

B&o hiém xa hai tinh

S& Tw phap

S& Noi vu

Thanh tra tinh

Van phong UBND tinh

S& Théng tin va Truyén thong

S& Giao thong van tai

S¢& Tai chinh

S& Giao duc va Pao tao

S& Van hoéa, Thé thao va Du lich

S& Khoa hoc va Céng nghé

Ban Quan ly cac Khu cong nghiép tinh
Cuc Thué tinh

Kho Bac Nha nwéec tinh

S& Céng Thwong

Ban Dan toc

S& Ké hoach va Pau tw

S& Tai nguyén va Mai truéng

S& Lao dong - Thuwong binh va Xa héi
S& Xay dwng

S& Nong nghiép va Phat trién néng thon
SIY té

78 80 82 84 8 88 90 92 94 96 98

Biéu d6 01: Két qua Chi sé CCHC ciia céc don vi ¢dp tinh ném 2020




2. Két qua Chi s6 CCHC ciia UBND cp huyén
Két qua danh gia téng hop, Chi s6 CCHC cia UBND cap huyén c6 gia tri
trung binh dat 86. 59%, cao hon nam 2019 la 3 13% (Nam 2019 dat 83.46%,), cac

huyén, thanh phd ¢6 két qua Chi s§ CCHC nim trong nhém tuong dbi cao (Chi
s6 CCHC dat tir 80% dén duwéi 95%), cu thé:

Xép hang Cép huyén Piém thim dinh| Chi sé CCHC

1 UBND huyén Cu Jut 90.86 90.862
) UBND thanh phé Gia Nghia 90.24 90.242
3 UBND huyén Pk R’14p 87.82 87.818
4 UBND huyén Bik Mil 87.59 87.589
5 UBND huyén Tuy Pirc 84.54 84.544
6 | UBND huyén Pik Song 84.14 84.138
7 | UBND huyén Dik G’long 84.11 84.106
8 UBND huyén K’réng N6 83.45 83.446

Gia tri trung binh 86.59 86.59

m Két qué chis6 CCHC  mBiém thdm dinh

UBND huyén Cur Jut gg:gg
UBND thanh phé Gia Nghia ggg:i
UBND huyén Pik R'l4p
UBND huyén Bak Mil
UBND huyén Tuy Blrc
UBND huyén D&k Song
UBND huyén D3k G'long
UBND huyén K'rong N6
78 80 82 84 86 88 90 92

Biéu dé6 02: Két qua Chi s6 CCHC ciia UBND cc’i}) huyén nam 2020



3. Gia tri trung binh Chi s6 CCHC nim 2020 so v&i nim 2019

Gi4 trj trung binh Chi s6 CCHC nim 2020 cua toan tinh 1a: 89.33%, cao hon
nam 2019 1a 3.41% (Nam 2019 dat 85.92%), cu the:

2 Niam Nam Gia tri
i Corguan; don vj 2019 | 2020 | ting/giim
I | Céac don vi cép tinh
1 | Bao hiém xa hoi tinh 9249 | 959 (+) 3.41
2 | S& Tu phap 94.5 94.5 0
3 | S&Noivu 90.99 94 (+) 3.01
4 | Thanh tra tinh 88.55 93 (+) 4.45
5 | Van phong UBND tinh 90.70 | 92.82 (+)2.12
6 | S& Thong tin va Truyén thong 81.00 | 9236 | (+)11.36
7 | S& Giao thong van tai 83.10 92.11 (+)9.01
8 | S& Tai chinh 89.00 | 91.38 (+) 2.38
9 | S Gio duc va Pao tao 88.50 | 90.95 (+) 2.45
10 | S& Van hoa, Thé thao va Du lich 87.31 | 90.64 (+)3.33
11 | S& Khoa hoc va Cong nghé 80.33 90.5 (+) 10.17
12 | Ban Quan ly cac Khu cong nghiép tinh 85.21 90.5 (+)5.29
13 | Cuc Thué tinh 87 90.49 (+)3.49
14 | Kho Bac Nha nudc tinh 92.30 90.31 (-) 1.99
15 | S¢ Cong Thuong 91.25 89.7 (-) 1.55
16 | Ban Dén toc 78.00 | 8897 | (+)10.97
17 | S& Ké hoach va Pau tu 90.75 | 88.75 (-) 2.00
18 | S& Tai nguyén va Méi truong 83.50 86.95 (+)3.45
19 | S& Lao dong -Thwong binh va Xa hoi 88.28 | 86.84 (-) 1.44
20 | S& Xay dung 81.30 | 86.66 (+)5.36
21 | S& Nong nghiép va Phat trién nong thon 88.46 | 85.7 (-)2.76
22 |SoYté 7747 | 84.12 (+) 6.65
Gia tri trung binh 86.22 90.32 (+) 4.10
II | Cac don vi cép huyén
1 | UBND huyén Cu Jat 90.76 | 90.86 (+) 0.1
2 | UBND thanh ph6 Gia Nghia 87.50 | 90.24 (+) 2.74
3 | UBND huyén Dik R’14p 87.78 | 87.82 (+) 0.04
4 | UBND huyén Pik Mil 83.37 | 87.59 (+) 4.22
5 | UBND huyén Tuy Dirc 69.70 | 84.54 | (+)14.84
6 | UBND huyén Dik Song 82.70 | 84.14 (+) 1.44
7 | UBND huyén Pik G’long 81.10 84.11 (+)3.01
& | UBND huyén K’rong N6 84.79 83.45 (-) 1.34
Gia tri trung binh 83.46 86.59 (+) 3.13
Gia tri trung binh (I) va (II) 85.92 89.33 (+) 3.41




IV. KET QUA CHAM PIEM CHI SO CCHC THEO TUNG CHi SO
THANH PHAN
1. Cong tac chi dao, diéu hanh CCHC
1.1. Céc don vi cip tinh
Chi s6 thanh phan céng tac chi dao dleu hanh CCHC cua cac co quan, don vi
cap tinh dugc xéac dinh dua trén 05 tiéu chi gébm: (1) Ké hoach CCHC; (2) Thuc hién
ché d6 thong tin, bao cdo CCHC; (3) Cong tac tuyén truyén CCHC; (4) Sy ning dong

trong cong tac CCHC; (5) Sang kién giai phap méi trong cong tac CCHC. Piém
chém t6i da ctia Chi s6 thanh phén nay 14 17.5 diém, két qua cu thé:

, Diém cong tac | Chi sb thanh
Cipinh Bk o il | Oy ke
da 17.5 diém) hanh cche(%)

1 | S& Gido duc va Pao tao 17.5 100

1 | Bao hiém x4 hdi tinh 17.5 100

2 | S& Khoa hoc va Céng nghé 17 97.14
3 | Thanh tra tinh 15.5 88.57
3 | S Thong tin va Truyén thong 15.5 88.57
6 | Vin phong UBND tinh 15.386 87.92
7 | Kho Bac Nha nudc tinh 15.306 87.46
6 | S& Tu phap 15 85.71
6 | S&Noivu 15 85.71
6 | S& Giao thong vén tai 15 85.71
6 | Sé Cong Thuong 15 85.71
7 | Ban Quan ly cac Khu cong nghié¢p tinh 14.5 82.86
g tshc:) rI:Iéng nghiép va Phat trién nong 14:400 553
9 |SoYté 13.745 78.54
10 | S& Ké hoach va Pau tu 13.5 77.14
11 |S& Tai chinh 13.466 76.95
12 | Cyc Thué tinh 12.5 71.43
13 | S¢ Xéay dung 11.875 67.86
14 | S& Vin héa, Thé thao va Du lich 11.417 65.24
15 | S& Lao dong - Thuong binh va Xa hoi 11.364 64.94




16 |Ban Dan téc 11.271 64.41
17 | S¢ Tai nguyén va Moi truong 10.5 60
Gia tri trung binh 14.19 81.1
m Chi sb thanh ph&n céng tac chi dao, diéu hanh cche
mDiém céng tac chi dao, diéu hanh cche
S& Giao duc va Pao tao 175 100
B&o hiém xa héi tinh e 100
S& Khoa hoc va Céng nghé 7 97.14
Thanh tra tinh 155 88.57
S& Théng tin va Truyén théng 155 88.57
Van phong UBND tinh 15 386 87.92
Kho Bac Nha nworc tinh 15306 87.46
S& Tw phap 15 85.71
S& Noi vu 15 85.71
S& Giao thong van tai 15 85.71
S¢ Coéng Thwrong 15 85.71
Ban Quan ly cac Khu céng nghiép tinh TG 82.86
S& Nong nghiép va Phat trién néng thén 14,409 82.34
S&Yté R 78.54
S& Ké hoach va Pau tw R 77.14
S¢& Tai chinh 13.466 76.95
Cuc Thué tinh B 71.43
S& Xay dwrng 11875 67.86
S& Van héa, Thé thao va Du lich WK 65.24
S¢& Lao dong - Thuong binh va X4 hoi 11364 64.94
Ban Dan toc 1271 64.41
S& Tai nguyén va Méi truéng 05 60
0 20 60 80 100 120

Biéu d6 03: Chi s cong tdc chi dao didu hanh CCHC cdc don vi cdp tinh nam 2020
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1.2. UBND cép huyén

Chi s6 thanh phéan cong tac chi dao didu hanh CCHC cuia cdp huyén ngoai 05
Tiéu chi tai B ti€u chi cap tinh c6 thém tiéu chi cong téc kiém tra CCHC. Piém
chdm t6i da ctia Chi s6 thanh phén 12 18.5 diém, két qua cu thé:

Piém cong tac | Chi s0 thanh
% haing C4p huyén cl‘li dao, diéu;\. ph?m cﬁn%téc
hanh cche (toi | chi dao, diéu
da 18.5 diem) | hanh cche(%)
1 UBND huyén Dk R’l4p 17.75 95.95
2 UBND thanh phd Gia Nghia 16.15 87.3
3 UBND huyén Tuy BPuc 15.674 84.72
4 UBND huyén Cu Jut 15.5 83.78
5 UBND huyén ik Mil 15.25 82.43
6 | UBND huyén Pik Song 15 81.08
7 UBND huyén Pik G’long 13.97 7551
8 UBND huyén K’rong N6 12.75 68.92
Gia tri trung binh 15.26 82.46

mDiém cong tac chi dao, diéu hanh cche
m Chi sé thanh phan cong tac chi dao, diéu hanh cche
120

100 95.95

84.72

80

60

40

20

UBND UBND UBND UBND UBND  UBND  UBND  UBND
huyén Dak thanh phé huyén Tuy huyén Cw huyén D&k huyén D3k huyén Dak  huyén
R'lAp  Gia Nghia Bue Jat Mil Song G'long K'rong No

Biéu dé 04: Chi sé cong tdc chi dao diéu hanh CCHC UBND cdp huyén nim 2020
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1.3. Banh gia chung

Qua két qua danh gia cho thiy hau hét cac don vi di 6 su quan tdm chi dao
su sat dén cong tac CCHC. Nhing don vi dat diém cao tai Chi s6 thanh phan nay
déu ban hanh Ké hoach CCHC dam béo chét luong, kip thoi; ban hanh day du van
ban trlen khai cac ké hoach vé CCHC ctia UBND tinh, thuc hién tét cOng téc tuyén
truyen CCHC, thuc hién tét ché d6 bo céo dinh ky; ban hanh ké hoach, thuc hién
kiém tra va xir ly két qua sau kiém tra CCHC tai co quan, don vi theo dung quy
dinh. B6 tiéu chi chdm diém nam 2020 c6 dua vao Tiéu chi thanh phan méi la
“To chiec quan triét, rut kinh nghiém va chi dao thuc hién nhiém vy cdi thién Chi
s6 CCHC di céng bo”, qua theo ddi cho thdy hau hét cac don vi da thuc hién tdt
noi dung nay.

Bén canh d6, c6 mét s6 don vi dat diém thap & Chi s6 thanh phin nay do mét
s6 nguyén nhén nhu: Thyc hién ché d6 thong tin bao cao cham; n6i dung bio céo
dinh ky con so sai, khong bam sét c4c nhiém vu dé ra trong ké hoach CCHC, chua
danh gia duoc ty 1€ % hoan thanh nhiém vu (cdc S6:Tai nguyén va Moi truong,
Lao dong - Thuong binh va Xa hgi; Nong nghiép va PTNT; Y t¢ UBND huyén
Dk Glong,). Cong tac tuyén truyén CCHC chu yéu méi duge chi trong ¢ hinh
thitc tuyén truyén céc van ban lién quan CCHC tai céc cudc hop dinh ky, so lu:cmg
tin/bai CCHC trén Trang thong tin dién tr con han ché, dic biét rit it don vi thuc
hién tuyén truyén bang cac hinh thie nhu tap huén, toa dam, pand, ap phich,..
Chua c6 bao cio cu thé vé xir ly van dé phat hién sau kiém tra CCHC ( UBND
huyén Kmng Né). Viéc ban hanh cac vin ban trién khai thyc hién céng tic CCHC
tai mot s6 don vi chua day du.

Dac biét, Tiéu chi vé “Sang kién gidi phdp méi trong cong tac CCHC trong
nam” chi cé rat it don vi c6 sang kién ap dung tai n6i bd co quan mang lai hiéu
quéa duoc Hdi dong thdm dinh ghi nhan, khuyen khich chdm diém; hiu hét cac
don vi khéng c6 séng kién, giai phap hay vé CCHC. Qua d6 cho thay tai cac don
vi van chua thuc su quan tdm, chi dao, khuyen khich dé can bd, cong chue, vién
chirc ¢6 kha néang, co hdi dua ra nhimng sang kjen giai phap hay tir thuc tién cong
tac nhdm day manh CCHC, ning cao hiéu suAt cdng viéc, nang cao chét luong
phuc vu, tao su hai long ctia nguoi dan va doanh nghiép.

2. Xay dyng va to chire thyre hién viin ban quy pham phap luat

2.1. Céc don vi cap tinh

Céc tiéu chi dénh gia cong tac xay dung va td chire thyuc hién VBQPPL gdm:
(1) Xay dung van ban QPPL trong ndm; (2) Theo déi thi hanh phép luat

(TDTHPL); (3) Ra soét, hé thong héa van ban QPPL; (4) Kiém tra, xir ly van ban
QPPL. Piém t6i da ctia Chi sé thanh phan nay 1a 12 diém, két qua cu thé:
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Diélp xay dung
va to chirc thue

Chi s6 thanh
phin xiy dung

Xép Cép tinh hién vin ban | va td chire thye
hang quy pham phap | hién van ban
luét (t6i da 12 | quy pham phap
diém) luat(%)

1 | Thanh tra tinh 12 100

1 | Sé Tu phép 12 100

1 | S& Tai chinh 12 100

1 | S& No6ivu 12 100

1 | S6 Lao dong -Thuong binh va X3 12 100
hoi

1 | Cuc Thué tinh 12 100

1 | Béo hiém x3 hi tinh 12 100

2 | Ban Dan tdc 11.9 99.17

3 | S& Vin hoa, Thé thao va Du lich 11.75 97.92

3 | S& Giao théng van tai 11.75 97.92

4 | Sé Thong tin va Truyén thong 11.5 95.83

4 | Ban Quan ly cac Khu cong nghiép 115 95.83
tinh

5 | Sé Tai nguyén va Maéi truong 11 91.67

5 | So Giao duc va Pao tao 11 91.67

6 |S¢ Xay dung 10.806 90.05

7 | S& Ké hoach va Dau tu 10.75 89.58

8 |Sao Cong Thuong 10.7 89.17

9 | S& Néng nghiép va Phat trién nong 10.5 87.5
thon

10 [SoYté 10 83.33

11 | Van phong UBND tinh 9.5 79.17

11 | S& Khoa hoc va Cong nghé 9.5 79.17

12 | Kho Bac Nha nudéc tinh 9 75
Gia tri trung binh 11.14 92.86
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m Chi s6 thanh phan xay dng va tb chirc thire hién van ban quy pham phép luat

mDiém xay dirng va td chirc thiec hign v&n ban quy pham phap luat

Thanh tra tinh

S& Tw phap

Sé& Tai chinh

S& Noi vu

S& Lao dong, Thwong binh va X3 hoi
Cuc Thué tinh

Bao hiém x& hoi tinh

Ban Dan toc

S& Van hoa, Thé thao va Du lich

S& Giao théng van tai

S& Théng tin va Truyén théng

Ban Quan Iy cac Khu cong nghiép tinh
S& Tai nguyén va Méi trwérng

S& Gigo duc va Pao tao

S& Xay dung

S& Ké hoach va Pau tw

S& Céng Thurong

S6 Néng nghiép va Phat trién néng thén
SoYté

Van phéng UBND tinh

S& Khoa hoc va Céng nghé

Kho Bac Nha nuwéc tinh

0

100
12
100
12
100
12
100
12
100
12
100
12
100
12
99.17
97.92
97.92
95.83
95.83
91.67
91.67
90.05
89.58
89.17
87.5
83.33
79.17
79.17
75
20 40 60 80 100

120

Biéu dé 05: Chi sé xdy dumg va t6 chire thue hién VBOPPL cdc don vi cdp tinh

nam 2020
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2.2. UBND cép huyén

Noi dung céac tiéu chi danh gia cua Chi s6 thanh phan xay dung va td chirc
thyc hién VBQPPL ctia UBND cap huyén glong cac tiéu chi danh gid cua cdc don
vi cp tinh. Diém tdi da ciia Chi s6 thanh phéan nay 12 09 diém, cu thé:

Diém xay dung va t6 | Chi sé thanh phin
Xép Ci » huyén chire thue hién ’vﬁn szm xay d.l{ng \Hu‘l to,cl:u'rc
hang quy pham phép luit | thwe hién van ban quy
(tdi da 9 diém) pham phap luit(%)
1 | UBND thanh phé Gia Nghia 9 100
1 | UBND huyén Tuy Bic 9 100
1 [ UBND huyén K’rong N6 9 100
1 | UBND huyén Dik Mil 9 100
1 | UBND huyén Pik G’long 9 100
2 | UBND huyén Dik Song 8.778 97.53
3 | UBND huyén Cu Jut 8.5 94 .44
4 | UBND huyén Dik R’lap 6.5 7222
Gia tri trung binh 8.6 93.52
mDiém xay dwng va td chirc thue hién van ban quy pham phap luat
m Chi sb thanh phan xay dung va td chire thie hién van ban quy pham phap luat
120
- 100 100 100 100 100 75 41

80

60

40

20

UBND UBND UBND UBND UBND UBND UBND UBND
thanh ph6huyén Tuy huyén  huyén  huyén  huyén huyén Crr  huyén
GiaNghia Buoc Kréng N6 Bak Mil Pak Pak Song Jut Pak R'lap

G'long

Biéu do 06: Chi sé6 Xay dung va t6 chite thue hién VBOPPL UBND cap huyén
nam 2020
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2.4. Panh gia chung

Qua theo doi, danh gia cho thay hau hét cac don vi d thuc hién nghiém tic,
c6 hi€u qua céc ndi dung lién quan dén cai cach thé ché. Viéc xdy dung, ban hanh
cac van ban QPPL lién quan dén trach nhiém cac S&, Ban, nganh, UBND cép huyén
dugc chu trong tﬂen khai kip thoi, ding quy trinh, phi hop thuc té. Cac So, Ban,
nganh, UBND c4p huyén déu ban hénh ké hoach theo d&i thi hanh _phap lut
(TDTHPL) theo linh vyc, dia ban phy trach; kip thoi tham muu xir 1y van dé duoc
phét hién trong qué trinh TDTHPL. V& c6ng tac kiém tra, ra soat, hé théng hoéa vin
ban QPPL, trén co s¢ cac Ké hoach ciia UBND tinh, céc Sé&, Ban, nganh, UBND
cap huyén bam sét ndi dung Ké hoach, tr1en khai thyc hién cac hoat dong lién quan
dén cong tac kiém tra, xir y, ra soat, hé théng hoéa vin ban QPPL theo chirc nang,
nhiém vu cla co quan, don vi, dia phuong minh; tham muu xtt 1y nhimg vin ban
khéng con phu hop.

Bén canh d6, mot s6 don vi bj trir diém tai linh vue ndy do mét sé nguyén
nhén nhu: C4p nhit, thé ché héa van ban QPPL cua Trung uwong khong kip thoi
(cdac So: Cong thuong, Gido duc va Dao tao, Giao thong van tdi, Lao dong
Thuong binh va Xa héi, Nong nghiép va PTNT, Tai nguyén va Méi truong, Y 1é).
Ban hanh ké hoach TDTHPL ni dung chwa ddy du, khoéng thuc hién bao céo
TDTHPL theo quy dinh (cdc So: Khoa hoc va Céng nghé, Vén phong UBND tinh,
Y té). Khéng thuc hién ra soat, kiém tra hosic khéng bao cdo cong tac kiém tra, xir
ly vin ban QPPL diy du theo quy dinh (cdc So: Khoa hoc va Cong nghé, Xdy
dung, UBND cdc huyén: Pék R lap, Cur Jit).

3. Cai cach TTHC
3.1. Cac don vi cép tinh

Chi s6 thanh phan cdng tac cai cach TTHC cua céc co quan cép tinh duoc
xac dinh dya trén 07 tiéu chi gom: (€9 Kiém soat quy dinh ctia TTHC; (2) Ra soat,
don gian héa TTHC; (3) Céng bd, cong khai TTHC; (4) Thuc hién co ché mot
ctra, co ché mot cira lién | thong; (5) Cong tac tiép nhan xu ly phan anh, klen nghi
(PAKN) ctia c4 nhan, t6 chirc dbi véi TTHC thude tham quyen giai quyét; (6)
Thue hién viéc xin 16i bang vin ban trong viéc giai quyét hd so tré han; (7) Panh
gia chit luong giai quyét TTHC.

Piém s t&i da ctia Chi s thanh phan nay 1a 18 didm, két qua cu thé:

Piém caicach | Chisé thanh
Xép hang Cip tinh zlll:ntl:l :tlé:? s fl:]jl e ?ac:l‘l: "
diém) chinh(%)
1 S& Théng tin va Truyén thong 18 100
2 sahwn héa, Thé thao va Du 17.99 99.94
lic




16

3 Vian phong UBND tinh 17.989 99.94
4 Bao hiém x4 hdi tinh 17.945 99.69
5 S& Noi vu 17.5 97.22
5 S& Cong Thuong 17.5 97.22
5 Kho Bac Nha nudc tinh 17:5 97.22
6 Ban Dén toc 16.5 91.67
7 S¢ Tai nguyén va Moi truong 16.451 91.39
8 S¢ Giao thong van tai 16.361 90.89
9 Thanh tra tinh 16 88.89
9 S& Tu phép 16 88.89
9 S& Khoa hoc va Cong nghé 16 88.89
9 Ban Quaén ly cac Khu cong 16 88.89
nghiép tinh
10 [SoYté 15.99 88.83
11 S¢ Xay dung 15.976 88.76
12 | Cuyc Thué tinh 15.486 86.03
13 S& Tai chinh 15.419 85.66
14 S& Gido duc va Pao tao 14.448 80.27
15 | S&Ké hoach va Pau tu 13.997 77.76
16 S& Néng nghiép va Phat trién 13.994 77.74
néng thon
17 S& Lao dong, Thuong binh va 13.981 77.67
Xa hoi
Gia tri trung binh 16.23 90.16
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m Chi sé thanh phan cai cach tha tuc hanh chinh  mDiém cai cach thi tuc hanh chinh

S& Thong tin va Truyén thong 18 100
S& Van hoa, Thé thao va Du lich 799 99.94
Vén phong UBND tinh 99.94
Bdo hiém xa hoi finh 99.69
S& Noi vy 97.22
S& Coéng Thwong 97.22
Kho Bac Nha nuéc tinh 97.22
Ban Dan téc 91.67
S¢& Tai nguyén va Mbi trwong 91.39
S& Giao thong van tai 90.89
Thanh tra tinh 88.89
S& Tw phap 88.89
S& Khoa hoc va Céng nghé 88.89
Ban Quan ly cac Khu céng nghiép tinh 88.89
SG Y té 88.83
S& Xay dwng 88.76
Cuc Thué tinh 86.03
S& Tai chinh 85.66
S& Gido duc va Pao tao 80.27
S& Ké hoach va Pau tw 77.76
S& Néng nghiép va Phat trién néng thén 77.74
S& Lao dong, Thwong binh va X4 hoi 77.67
0 20 40 60 80 100 120

Biéu d6 07: Chi s6 Cai cich TTHC cdc don vi cdp tinh nim 2020
3.2. UBND cép huyén

Chi s6 thanh phan vé cai cach TTHC cap huyén ngoai cac ndi dung danh
gia clia c4p tinh con bd sung ndi dung danh gia ctia cap xa gdm: Viéc thuc hién
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quy trinh mét cira, mét cira lién thong, két qua giai quyet TTHC cua UBND cap
x3. Diém s t6i da cta Chi sb thanh phan nay 13 20 diém, két qua cu thé:

Piém cii cach Chj’ so thanh
Xép hang Cép huyén Z'?,?nt&' ((:tg:i 3: 20 Fl:‘: ltll_lsgll]iz‘:;lél:: "
diém) chinh(%)
1 UBND huyén Cu Jat 19.449 97.24
2 UBND thanh phé Gia Nghia 16.345 81.72
3 UBND huyén Dék R’14p 15.991 79.95
4 UBND huyén ik Mil 15.849 79.25
5 UBND huyén Pik G’long 15.74 78.7
6 UBND huyén K’rong N6 15.455 77.28
7 | UBND huyén Pk Song 15.4 77
8 UBND huyén Tuy Buc 14.388 71.94
Gia tri trung binh 16.08 80.39

m Diém cai cach thi tuc hanh chinh m Chi sé thanh phan cai cach thl tuc hanh chinh
120

100 97.24

81.72
79.95 79.25 78.7
80 77.28 77

71.54

60

40

20

UBND  UBND UBND UBND  UBND UBND UBND  UBND
huyén Cu thanh phd huyén Bakhuyén Dakhuyén DAk  huyén huyén Dakhuyén Tuy
Jut  GiaNghia R'l4p Mil G'long Krong N6 Song Burc

Biéu dé 08: Chi s6 Cai cach TTHC UBND cép huyén ndm 2020
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3.3. Panh gia chung

Nam 2020, cong tac cai cach TTHC tiép tuc duge UBND tinh quan tam,
chi dao quyét liét va thuong xuyén. Qua theo ddi, danh gia cho thiy tai cac co
quan, don vi trén dia ban tinh thuc hién khé t6t. Céc co quan, don vi da ‘tham muu
UBND tinh: Ban hanh 29 Quyet dinh céng bd Danh muc TTHC véi téng sb 258
TTHC méi ban hanh/stra d6i, bd sung/thay thé (c6 70 TTHC méi ban hanh/170
TTHC su'a doi, b6 sung/18 TTHC thay thé) va 34 TTHC bdi bo. Céc TTHC duoc
niém yét, cong khai tai B phan Mot cua va cdp nhat, cong khai trén Cong Dich
vu cdng qudc gia, Cong Dich vu cong tinh, Cong Théng tin dién tir tinh, trang
Théng tin dién tir ctia cac don vi; 11 Quyét dinh phé duyét Quy trinh ndi bd TTHC
thyc hién tai Céng Dich vu cong tinh va cap nhét trén Cong Dich vu cong tinh; Quyét
dinh sb 1792/Qb-UBND ngay 02/12/2020 phé duyét Danh muc TTHC uu tién
tiép nhan ho so va tra két qua qua dich vu buu chinh cong ich thugce tham quyén
giai quyet cua cac S¢, Ban, nganh; UBND cap huyén; UBND cap x4 trén dja ban
tinh (déi voi 145 TTH C). T4 chiic ra soat, danh gid TTHC trén dia ban ban tinh va
ban hanh Quyét dinh s6 1822/QD-UBND ngay 07/12/2020 vé viéc thong qua
Phuong an don gian héa TTHC thudc tham guyen quan Iy cia UBND tinh va kién
nghi cac Bg, nganh don gian héa TTHC (doi véi 11 TTHC).

Cong tac niém yét, cong khai TTHC; tiép nhan, xir ly phén éanh, kién nghi Ve
quy dinh hanh chinh cta t6 chie, c4 nhin dap ing duoc yéu cau; viée giai quyét
TTHC co ban dép tmg dugc thoi gian theo quy dinh; trach nhiém cta can bo, cong
chire trong thyc hién nhiém vu dugc quan triét thuong xuyén; mic do hai long cia
t6 chirc, ¢4 nhan trong tiép nhén va giai quyét TTHC tang 1én dang ké.

Bén canh d6, mot s co quan, don vi chua thuc hién t6t cac nhiém vu lién
quan dan dén bi trir diém tai Chi sé thanh phan nay. Nguyén nhén bi trir diém
gom: Khong cap nhét kip thai két qua giai quyét TTHC 1én Phin mém mét cira
dién tr (UBND huyén Dk Mil, Dak Song, Tuy Dirc); Khéng thuc hién xin 151 d6i
v6i TTHC bi tré hen (cdc So: Ké hoach va Pau tu, Nong nghiép va PTNT, Tai
chinh, Lao déng - Thuong binh va Xa hoi; Gido duc va Pao tao, UBND huyén
Dik Song, Bak Mil); Khoéng thyc hién danh gia chat lugng giai quyét TTHC,
khong cé sb liéu vé mirc do hai long cua cd nhén, t6 chirc vé két qua giai quyét
TTHC hoac chura cong khai két qua danh gia chét luong giai quyet TTHC trén
Trang TTDT cta don vi (cdc So: Tu phdp, Ké hoach va Péu tie, Y té, Nong nghiép
va PTNT, Khoa hoc va Cong nghé; Lao déng - Thuong binh va Xa héi, Thanh tra
tinh, UBND huyén Ddk Mil).

4. Cai cach to chirc bd may hanh chinh Nha nuéc
4.1. Cac don vi cép tinh

Chi s6 thanh phan cOng tac cai cach t6 chitc b may hanh chinh Nha nude
cua céc co quan, don vi cap tinh dugce xéc dinh dya trén 5 Tiéu chi gom: (1) Thue
hién quy dinh ctia Trung wong, cua tinh vé t& chuc bd may, (2) Thuc hién quy
dinh vé sir dung bién ché duge UBND tinh giao; (3) Panh gia veé viéc thuc hién
Quy ché lam viéc ctia co quan, don vi theo quy dinh; (4) Ty 1é cdc phong chuyén
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mon, don vi tryc thudc ban hanh théng bao phan céng nhiém vu; (5) T6 chirc Hoi
nghi cén by, cdng chirc, vién chire ctia don vi theo dung quy dinh tai Nghi dinh
50 04/2015/ND-CP ngay 09/01/2015 ctia Chinh phti va Théng tu sb 01/2016/TT-
BNV ngay 13/01/2016 cua Bd No6i vu huéng dan thi hanh Nghi dinh sO
04/2015/ND-CP ctia Chinh phii. Diém sb téi da ctia Chi sb thanh phéan nay la 11
diém, két qua cu thé:

Diém cai cach | Chi s6 thanh
A £ to chirc bd may | phan cai cach td
Aép hang Lpitinis hanh chinh (ti | chirc b$ may
da 11 diém) hanh chinh(%)

1 Vin phong UBND tinh 11 100

1 Thanh tra tinh 11 100

1 |SsYté 11 100

1 S¢ Xay dung 11 100

1 |S& Vin héa, Thé thao va Du 11 100
lich

1 S& Tu phap 11 100

1 S& Thong tin va Truyén thong 11 100

1 S& Tai nguyén va Moi truong 11 100

1 S& Tai chinh 11 100

1 S& Noi vu 11 100

1 S& Giao thong véan tai 11 100

1 S& Giao duc va Pao tao 11 100

1 Kho Bac Nha nudc tinh 11 100

1 | Cuc Thué tinh 11 100

1 Ban Quan ly cac Khu cong 11 100
nghiép tinh

1 Ban Dan t6c 11 100

2 S& Lao dong - Thuong binh 10 90.91
va X4 hoi

2 S& Khoa hoc va Céng nghé 10 90.91

2 | S&Ké hoach va Pau tu 10 90.91

2 S& Cong Thuong 10 90.91
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3 S& Nong nghiép va Phat trién 9 81.82
nong thén

3 Bao hiém x3a hdi tinh 9 81.82
Gia tri trung binh 10.64 96.69

m Chi s6 thanh phan cai cach té chirc bd may hanh chinh

mDiém cai cach tb chirc bd may hanh chinh

Van phong UBND tinh 11 100
Thanh tra tinh 100
S& Y té 100
S& Xay dung 100
S& Van héa, Thé thao va Du lich 100
S& Tw phap 100
S& Théng tin va Truyén théng 100
S& Tai nguyén va Méi trvdng 100
S& Tai chinh 100
S& Néi vu 100
S& Giao théng van tai 100
S& Gido duc va Pao tao 100
Kho Bac Nha nwéc tinh 100
Cuc Thué tinh 100
Ban Quan ly cac Khu céng nghiép tinh 100
Ban Dan toc 100
8¢ Lao dong - Thuong binh va Xa hoi 90.91
S& Khoa hoc va Céng nghé 90.91
S& Ké hoach va Dau tw 90.91
S& Cong Thuong 90.91
S¢& Nong nghiép va Phat trién néng thén 81.82
Bao hiém xa hai tinh 81.82
0 20 40 60 80 100 120

Biéu do 09: Chi s6 cai cdch t6 chite b mdy hanh chinh Nha nuéde cia cde don
vi cdp tinh nam 2020
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4.2. UBND cap huyén

Chi s6 thanh phén vé cai cach té chirc b6 may hanh chinh Nha nuéc cap
huyén ngoai cic tiéu chi danh gia cla cAp tinh con b sung cac tiéu chi danh gia
gom: (1) Thyec hién phéan cép quan ly; (2) UBND cap X4 tb chirc hdi nghi trao d6i,
d6i thoai v&i nhan dén trén dia ban. Piém téi da chAm ctia Chi sb thanh phan nay
12 14.5 diém, két qua cu thé:

Piém cai cach | Chisé thanh )
Xephang  Ciphuyen |[IERTDE Y | Pn o e
da 14.5 diém) | hanh chinh(%)
1 UBND thanh ph6 Gia Nghia 14.5 100
1 UBND huyén Tuy Duc 14.5 100
1 UBND huyén Dik Mil 14.5 100
2 | UBND huyén Pik R’lap 14 96.55
2 | UBND huyén Cu Jat 14 96.55
3 | UBND huyén K’réng N6 13.5 93.1
3 UBND huyén Pik G’long 13.5 93.1
4 UBND huyén Pék Song 13 89.66
Gia tri trung binh 13.94 96.12

mDiém cai cach té chirc bd6 may hanh chinh
m Chi s6 thanh phan cai cach td chire bd may hanh chinh
120

100 100 100
100 96.55 96.55

93.1 93.1
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Biéu do 10: Chi s6 cdi cdch t6 chire bé mdy hanh chinh Nha nwée UBND cdp
huyén nam 2020
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4.3. Panh gia chung

Trién khai Nghi quyét s6 18-NQ/TW ngay 25/10/2017 cua Ban Chap hanh
Trung vong Pang khoa XII “vé mét s6 van dé tiép tuc doi mdi, sap xép 16 chirc
bg mdy cua hé thong chinh tri tinh gon, hoat dong hiéu lyc, hi¢u qua”’, Nghi quyét
50 19-NQ/TW ngay 25/10/2017 cua Ban Chép hanh Trung uong Dang khoa XII

“Vé tiép tuc doi moi hé thong té chire va quan Iy, ndng cao chat leong va hiéu
qua hoat dong cua don vi su nghiép cong lap”; Chuong trinh hanh dong 50 26-
CTr/TU ngay 08/3/2018, Chuong trinh s6 30- CTr/TU ngay 22/5/2018 cua Ban
Thuong vu Tinh 1y, K¢é hoach s6 300/KH-UBND ngay 20/6/2018 ctia UBND
tinh. Dén nay, cac co quan, don vi trén dia ban tinh da thyc hién ding quy dinh
vé t6 chirc bd may. Sau khi sip xép tinh gon t6 chirc bd may, céc co quan, don vi da
nghiém tiic thuc hién ding quy dinh vé s0 lugng lanh dao tai cdc co quan chuyén
moén thugc UBND tinh, cac phong, ban cap huyén. 100% co quan hanh chinh nha
nuéce va don vi su nghiép cong lap chip hanh tét viée sir dung bién ché dugc Bo
Noi vu, UBND tinh giao.

Mot s& don vi bi trir diém tai Chi s6 thanh phan nay do mot sb nguyén nhén
nhu: Khong thuc hién hoac cung cap tai liéu kiém ching khéng phit hop dbi véi
noi dung thyc hién klem tra, danh gia dinh ky d6i véi cac nhiém vy da dugc phan
cap; xir ly céc van dé vé phan cdp phat hién qua kiém tra (UBND huyén Kréng
N6, Pdk Glong, Pk Song). Khong cung cap day du tai liéu kiém chimg tb chic
Hoi nghi can bd, céng chire, vién chic hodc t6 chirc khong dung thoi glan quy
dinh (cdc So: Nong nghiép va PTNT, Ké hoach va Pau tu). Ty 1& cic phong
chuyén mén, don vi trie thude ban hanh thong béo phan céng nhiém vu chua dat
100% (So Khoa hoc va Cong nghé).

5. Xay dung va nang cao chat lrong ddi ngii CBCCVC
5.1. C4c don vi cép tinh

Chi s6 thanh phén cai cach cong vu, cdng chirc ctia cac co quan, don vi cap
tinh dugc xac dinh dya trén 07 Tiéu chi gom: (1) Xac dinh co ciu ngach cong
chirc, vién chirc theo vi tri viéc 1am; (2) Thuc hién quy dinh b nhiém lanh dao céc
phong, ban; don vi true thuée; (3) Thuc hign tuyén dung vién chirc theo ding quy
dinh; (4) Thyc hién quy dinh vé thi, xét thing hang vién chirc; (5) Cong tac dao tao,
bdi dudng CBCCVC; (6) D6i méi cong tac quan 1y CBCCVC; (7) Thuc hién tinh
gian bién che theo ké hoach ciia UBND tinh. Diém téi da cho Chi s6 thanh phan
nay la 15 diém, két qua cu thé:

Piém xay dung | Chi sé thanh

* A .‘ 1 ~
va nang cao chat| phan xay dung
lrong ddi ngii | va ning cao chat
CBCCVC (t6i | lwong ddi ngii
da 15 diem) CBCCVC(%)

Xép hang Cép tinh

1 Vén phong UBND tinh 14 93.33
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1 S& Tu phap 14 93.33

1 S& Tai nguyén va Moi 14 93.33
truong

1 S& Tai chinh 14 93.33

1 S& Nong nghiép va Phat 14 93.33
trién nong thén

1 S& Noi vu 14 93.33

1 S& Lao dong - Thuong binh 14 93.33
va Xa hoi

1 S& Ké hoach va Dau tu 14 93.33

1 Kho Bac Nha nudc tinh 14 93.33

1 Cuc Thué tinh 14 93.33

1 Béo hiém x4 hoi tinh 14 93.33

2 | SoXay dung 13.5 90

3 | Thanh tra tinh 13 86.67

3 S& Van hoa, Thé thao va Du 13 86.67
lich

3 S& Théng tin va Truyén 13 86.67
thong

3 S& Coéng Thuong 13 86.67

3 Ban Quaén ly cac Khu cong 13 86.67
nghiép tinh

3 |BanDan toc 13 86.67

4 |SoYté 12.5 83.33

-+ S& Khoa hoc va Cong nghé 12.5 83.33

4 S& Giao duc va Pao tao 2.3 83.33

5 S& Giao thong van tai 11.5 76.67
Gi4 tri trung binh 13.39 89.24
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m Chi s6 thanh phan xay dwng va nang cao chét lwgng ddi ngli can bo, céng chirc, vién chire

mDiém xay dung va nang cao chét lwong ddi ngi can b, cong chirc, vién chirc

Van phdong UBND tinh 14 93.33
S& Tw phap 14 93.33
S& Tai nguyén va Méi trwdng 4 93.33
S& Tai chinh 14 93.33
S& Néng nghiép va Phat trién néng thén 4 93.33
S& Noi vu 0 93.33
S& Lao dong - Thwong binh va Xa héi 0 93.33
S& Ké hoach va Pau tw o 93.33
Kho Bac Nha nwéc tinh 14 93.33
Cuc Thué tinh i 93.33
Bao hiém xa hoi tinh s 93.33
S& Xay dung 135 90
Thanh tra tinh 3 86.67
S6& Van héa, Thé thao va Du lich - 86.67
S& Théng tin va Truyén théng ) 86.67
S& Cong Thuong 13 86.67
Ban Quan ly cac Khu céng nghiép tinh 13 86.67
Ban Dan toc 3 86.67
SG Y té 125 83.33
S& Khoa hoc va Cong nghé 125 83.33
S& Giao duc va Pao tao VS 83.33
S& Giao théng van tai B 76.67

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

Biéu dé 11: Chi sé xdy dung va ndng cao chat lwong dgi ngiit CBCCVC ciia cdc
don vi cap tinh nam 2020

5.2. UBND cép huyén

Chi s6 thanh phan vé xay dung va nang cao chéat lugng doi ngli CBCCVC
cap huyén ngoai cic tiéu chi danh gia cua cap tinh con bd sung cac tiéu chi danh
gid gom: 1- Thuc hién quy dinh vé tuyén dung cong chirc cap x4&; 2- Nang cao
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chat luong doi ngii can bo chuyén trach cap x4. Piém t5i da ctia Chi s6 thanh phan
nay la 15 diém, két qua cu thé:

Piém xay dyng | Chi so thanh
va nang cao chat | phan xiy dung
Xephamg|  Ciphuyin | TECRNEL | nie e o

15 diém) CBCCVC (%)

1 UBND huyén Pak Mil 13.99 93.27

2 UBND huyén Pk Song 13.96 93.07

3 UBND huyén Cur Jat 13.951 93.01

4 UBND huyén K’rong N6 13.741 91.61

5 UBND huyén Pak R’14p 13.577 90.51

6 UBND thanh phd Gia Nghia 13.447 89.65

7 UBND huyén Pik G’long 13.396 89.31

8 UBND huyén Tuy Birc 12.982 86.55

Gia tri trung binh 13.63 90.87

mDiém xay duwng va nang cao chét lwong ddi ngii can b6, cong chire, vién chikc

m Chi sb thanh phan xay dwng va nang cao chét lrgng ddi ngli can bd, cong chirc, vién
chirc
93.27 93.07 93.01 91.61 90.51
5 - 89.65 89.31 ——
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UBND UBND UBND UBND UBND  UBND UBND  UBND
huyén Dak huyén D3k huyén Cr  huyén huyén DAk thanh phd huyén Bk huyén Tuy
Mil Song Jut Kréng N6 Rlap Gia Nghia G’long Blrc

Biéu do 12: Chi s6 xdy dung va ndng cao chat lugng dgi ngii CBCCVC UBND
cap huyén nam 2020
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5.3. Panh gia chung

Nam 2020, B4 ti€u chi chim diém bd sung céc tiéu chi thanh phan vé thuc hién
tuyen dung, thi, xét thang hang vién chirc, qua theo di cac co quan don vi cap tinh,
cap huyén déu thuc hién ding quy dinh. P6i véi céc tidu chi, tidu chi thanh phan
con lai duge dua vao dénh gia cdc ndm trude déy, do d6 hau hét céc don vi da co
sur céi thién tich cuc. Dé an xéc dinh vi tri viée 1am dugce trién khai kha dong bo,
dén nay 100% céc co quan, don vi khéi hanh chinh d4 dugc phé duyét danh muc vi
tri viéc lam. Viéc xdy dung ké hoach déo tao, bdi dudng, chuyén dbi vi tri cong
tac; quy hoach can bo, tién hanh ra soét, b sung quy hoach duogc thye hién co
ban ding theo quy dinh. Viéc thuc hién tinh gian bién ché theo Nghi quyét s6 39-
NQ/TW bao dam diing nguyén tc va trinh tu cac bude thuc hién, so lugng bién ché
tinh gian; cong tic quan ly, sir dung bién ché, s6 lwong cip phé trong cac co quan,
don vi thuc hién dam bao theo quy dinh.

Bén canh d6, c6 mét s6 don vi bi trir didm tai Chi sé thanh phin nay do mét sb
nguyén nhan nhu: Khong ban hénh ké hoach chuyén ddi vi tri cong tac theo dinh
ky ddi véi CBCCVC hodc khong chuyen d6i theo ké hoach (Thanh tra tinh, S&
Gi4o duc va Pao tao). Khong ban hanh ké hoach, khéng thyc hién béo cdo két qua
hodc khong hoan thanh 100% nhiém vu trong ké hoach dao tao, bdi dudng
CBCCVC nim (Thanh tra tinh, S& Khoa hoc va Céng nghé, UBND huyén Tuy
bic). Ty 1é dat chuan ctia CBCC cip x3 chwa dat 100% (UBND céc huyén, thanh
phé: Tuy Dire, Pk Song, Gia Nghia).

6. Cai cach tai chinh cong

6.1. Cac don vi cap tinh

Chi s6 thanh phén Cai cach tai chinh cong cta cac don vi cép tinh duoc danh
gi4 dya trén 04 tiéu chi gébm: (1) T4 chirc thuc hién cong tac tai chinh - ngéan sach;
(2) Cong tac quan ly, stir dung tai san cong; (3)Thuc hién co ché tu cha tai cac don

vi su nghiép cong lap (SNCL); (4) Quan ly, str dung vén dau tu cong. Piém téi
da cta Chi s6 thanh phan nay la 11.5 diém, két qua cu thé:

Piém cai cach | Chisé thanh
Ko T CAb finh tal chinh c¢éng | phin cai cach
pAang p (tbi da 115 tai chinh
diém) cong(%)
L' | Thanh tra tinh L3 180
1 | S6 Tu phép 11.5 100
I | 86 Tai nguyén va Méi trudng 115 100
I | S& Tai chinh I1.5 100
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S& Nong nghiép va Phat trién

nong thon 115 100
)S(éa Tﬁg? d6ng - Thuong binh va 19,5 100
S& Khoa hoc va Cong nghé 115 100
S& K& hoach va Pau tu 11.5 100
S& Giao thong van tai 11.5 100
S& Gido duc va Pao tao 11.5 100
Cuc Thué tinh 11.5 100
Ban Quan ly cac Khu cong 11.5 100
nghiép tinh

Ban Dén tgc 11.5 100
Van phong UBND tinh 10.5 91.3
S& Xay dung 10.5 91.3
S& Vin héa, Thé thao va Du 10.5 013
lich

S& Thong tin va Truyén théng 10.5 91.3
S& Néi vu 10.5 91.3
Kho Bac Nha nuéce tinh 10.5 91.3
Béo hiém x& hdi tinh 10.5 91.3
S& Céng Thuong 8.5 7391
S& Y té 8 69.57
Gia tri trung binh 10.89 94.66
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m Chi s0 thanh phan cai cach tai chinh cong mDiém cai cach tai chinh cong

Thanh tra tinh 115 100
S& Tw phap 115 100
S& Tai nguyén va Méi trwdng 115 100
S¢& Tai chinh 115 100
S& Néng nghiép va Phat trién néng thon 115 100
S& Lao déng - Throng binh va Xa hoi 115 100
S& Khoa hoc va Cong nghé 115 100
S& Ké hoach va Pau tw A 100
S¢ Giao thong van tai G 100
S& Gido duc va Pao tao 115 100
Cuc Thué tinh TS 100
Ban Quan ly cac Khu cong nghiép tinh 115 100
Ban Dan toc 115 100

Van phong UBND tinh 105 91.3

Sé& Xay dwng 105 91.3

S& Van héa, Thé thao va Du lich 105 91.3

S& Thong tin va Truyén théng O 91.3

S& Nbi vu 105 91.3

Kho Bac Nha nuwoc tinh 105 91.3

Bao hiém xa hoi tinh 05 91.3

S& Céng Thuong 85 73.91
S&Yté 8 69.57
0 20 40 60 80 100 120

Biéu do 13: Chi 56 cdi cdch tai chinh céng cua cdc don vi cdp tinh ndm 2020
6.2. UBND cap huyén
Chi s6 thanh phan Cai cach tai chinh céng cia UBND cap huyén dong nhat

cac tiéu chi, tiéu chi thanh phan nhu cac don vi cap tinh. Piém t6i da cua Chi sb
thanh phan nay 14 09 diém, két qua cu thé:
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2 .. Chi s6 thanh
Diém cai cach hi 3i cach
Xép hang Ciap huyén tai chinh cong L e
(t6i da 9 diém) | 2! chinh
cong(%)
1 UBND thanh phé Gia Nghia 9 100
1 UBND huyén Tuy Birc 9 100
1 UBND huyén Dk R’l4p 9 100
1 UBND huyén Cu Jat 9 100
2 UBND huyén Dk Song 8.5 94.44
3 UBND huyén Pik Mil 8 88.89
3 UBND huyén Dék G’long 8 88.89
4 UBND huyén K’rong N6 7.5 83.33
Gia tri trung binh 8.5 94.44

mDiém cai cach tai chinh cong

120

100

80

60

40

20

100 100 100 100

UBND UBND UBND UBND ) ) )
thanh phé huyén Tuy huyén D&k huyén Cw huyén Pk huyén Dik huyén Pak huyén

Gia Nghia  Durc R'l4p Jut

94.44

m Chi s6 thanh phan cai c4ch tai chinh céng

88.89 88.89
83.33

UBND UBND UBND UBND

Song

Mil Gllong K'réng N6

Biéu dé 14: Chi s6 cai cdch tai chinh céng UBND cdp huyén nim 2020
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6.3. Panh gia chung

Qua theo d&i, hau hét cac co quan, don vi thuc hién ding quy dinh vé cong
tac quan ly tai chinh, ngén séch; ban hanh va thyc hién t6t quy ché quan 1y tai sén
cong tai co quan, don vi; t6 chirc thuc hién cac kién nghi sau thanh tra, kiém tra,
kiém toan nha nudc ve tai chinh, ngan séch mét cach nghiém tic; hau hét cic don
vi ¢6 ty 1& giai ngan von dau tur dat tir 90-100%.

Bén canh d6, c6 mot s6 don vi bi trir diém do mot sb nguyén nhan nhu:
Khéng ban hanh quy ché quan 1y, sir dung tai san cong (S¢ Cong thwong, UBND
cdc huyén Krong NG, Dtk Mil); ty 1€ giai ngan vén dau tu thap hodc tai liu kiém
chimg vé tiéu chi thanh phan nay khong ding yéu cau (Cdc S¢: Y té, Xdy dung,
Kho bac Nha mieée tinh, Bdo hiém xd hoi tinh).

7. Hi¢n dai héa nén hanh chinh

7.1. Céc don vi cép tinh

Chi s thanh phan Hién dai hoa nén hanh chinh dwoc dénh gia dua trén 04
tidu chi gbm: (1) Ung dung cong nghé thong tin (CNTT) cta co quan, don vi; (2)
Cung cép dich vu cong truc tuyen (3)Thuc hién tiép nhéan hd so, tra két qua giai quyet
TTHC qua dich vu BCCI; (4) Ap dung Hé théng quan ly chat Tuong theo Tiéu chuén

quoc gia TCVN ISO 9001: 2015 trong hoat dong. Piém s6 i da ctia Chi sb thanh
phédn nay 12 15 diém, két qua cu thé:

ol o D 88 0y i

hang Cap thih chinh (tbi da 15 hf"m dal'hoa nen
diim) hanh chinh(%)

1 S¢ Tu phéap 13 100

1 | 8¢ Kéhoach va Ddu tir 15 100

1 S& Giao thong van tai 15 100

1 S¢ Cong Thuong 15 100

2 | S& Van héa, Thé thao va Du lich 14.987 99.91

3 | Béo hiém x4 hoi tinh 14.95 99.67

4 Vian phong UBND tinh 14.444 96.29

5 Thanh tra tinh 14 93.33

5 S& Tai chinh 14 93.33

5 S& Noi vu 14 93.33

5 S¢& Lao dong - Thuong binh va X3 hoi| 14 93.33

5 S& Khoa hoc va Cong nghé 14 03.33

5 | Cyc Thué tinh 14 93.33
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6 Ban Dan tdc 13.8 92

7 S& Xay dung 13 86.67

i S¢ Giao duc va Pao tao 13 86.67

7 Kho Bac Nha nudc tinh 13 86.67

7 E::an Quan ly cac Khu cong nghiép 13 R6.67
tinh

8 S& Y té 12.88 85.87

9 S& Thong tin va Truyén thong 12.857 85.71

10 | S& Tai nguyén va Moi truong 125 83.33

{1 fhé; II:Jf‘)ng nghiép va Phat trién néng 15565 81.99
Gia tri trung binh 13.85 92.34

m Chi s6 thanh phan hién dai hoa nén hanh chinh mBidm hién dai hoa nén hanh chinh

Sé& Tw phap 100
S& Ké hoach va Pau tw 100
S& Giao théng van tai 100
S& Cong Thwong 100
S& Van héa, Thé thao va Du lich 99.91
B&o hiém xa hoi tinh 99.67
Van phong UBND tinh 96.29
Thanh tra tinh 93.33
S¢& Tai chinh 93.33
S& Noi vu 93.33
Sé& Lao ddng - Thwong binh va Xa hoi 93.33
S& Khoa hoc va Céng nghé 93.33
Cuc Thué tinh 93.33
Ban Dan toc 92
S& Xay duwng 86.67
S& Gido duc va Pao tao 86.67
Kho Bac Nha nwéc tinh 86.67
Ban Quan ly cac Khu cong nghiép tinh 86.67
S&Yté 85.87
S& Théng tin va Truyén théng 85.71
Sé& Tai nguyén va Mbi trudng 83.33
S& Nong nghiép va Phat trién néng thén 81.99
0 20 40 60 80 100 120

Biéu do 15: Chi s6 hién dai héa nén hanh chinh ciia cée don vi cc’i}v tinh nam 2020
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7.2. UBND cép huyén

Chi s6 thanh phan vé hién dai hoa nén hanh chinh cp huyén ngoai céc tiéu
chi thanh phan danh gia cuia cap tinh con bd sung tiéu chi thanh phan vé& “Chi dao
dp dung hé thong quan Iy chét lwong theo Tiéu chuan quoc gia TCVN ISO 9001:
2015 tai UBND cap xd trén dia ban huyén” . Diém s6 t6i da ctia Chi sb thanh phan
ndy 14 14 diém, Két qua cu thé:

4 , Piém hién dai héa | Chi sé thanh phén
ha‘;l" Cép huyén nén hanh chinh (t5i | hién dai héa nén
Ang da 14 diém) hanh chinh(%)
1 | UBND thanh phé Gia Nghia 11.8 84.29
2 | UBND huyén K’rong N6 11.5 82.14
3 | UBND huyén Bik R’l4p 11 78.57
3 | UBND huyén Pik Mil 11 78.57
4 | UBND huyén Pk G’long 10.5 75
5 | UBND huyén Cu Jut 10.462 74.73
6 | UBND huyén Pik Song 9.5 67.86
7 | UBND huyén Tuy Pirc 9 64.29
Gi4 tri trung binh 10.6 75.68
m Diém hién dai hoa nén hanh chinh
m Chi s6 thanh phan hién dai hda nén hanh chinh
90
84.2%  go1a
30 78.57 78.57 - .
70 2 64.29
60
50
40
30
20
11.8
9
10
0
UBND UBND UBND UBND UBND UBND UBND UBND
thanh phé  huyén huyén Dakhuyén Dakhuyén Bék huyén Cuw huyén Bk huyén Tuy
Gia Nghia K'réng N6 R'lap Mil G'long Jut Song Plre

Biéu dé 16: Chi s6 hién dai héa nén hamh chinh UBND cd}v huyén nam 2020
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7.3. Panh gia chung

So v6i cac ndm trude diy, ndm 2020 c6 mot sd tidu chi, tidu chi thanh phén
cua linh vuc hién dai héa nén hanh chinh da duge céc co quan, don vi thyc hién
t6t hon nhu: Trién khai ké hoach ung dung cong nghé thong tin ndm; sir dung
chimg thu 6, chit ky sb trao ddi van béan dién ti; sir dung hiéu qua Hop thu dién
tir cong vu cta tinh; cap nhat thuong xuyén, day du, kip thoi cac thong tin quan
1y, hé tro c4 nhan, t6 chirc trén Trang théng tin dién tir co quan, don vi.

D6i v6i tidu chi “Cung cdp dich vu cong truc tuyén” dén nay van chua
duoc cai thién. Ty 1€ h6 so dich vu cong truc tuyén mirc d6 3 va mirc do 4 dugc tiép
nhén va giai quyét van con rat thap, hiéu qua chua cao; co nhiéu dich vu céng truc
tuyén mirc d6 3, 4 dén nay chura phét sinh hd so dién tir.

Ngoai ra, c6 mot s6 don vi bi trir diém do mét sé nguyén nhan nhu: Ban hanh
Ké hoach mg dyung cong nghé thong tin nam va thye hién bao c4o nam mudn (SoY
té). Ty 16 cAp x4 4p dung hé thong quan ly chat lugng theo Ti€u chuén quéc gia
TCVNISO 9001: 2015 dat loai t6t chiém ty 18 thép (UBND cdc huyén, thanh pho:
Tuy Pire, Dik Glong, Gia Nghia). Ty 1€ CBCC Str dung hiéu qua Hop thu dién tir
cong vu cua tinh thap (UBND cdc huyén Tuy Durc, Krong No, Cu Jut).

V. NHAN XET, PANH GIA CHUNG
1. Uu diém

Nam 2020, 14 ndm két thiic Chwong trinh téng th8 CCHC Nha nuée giai doan
2011 - 2020, cong tac CCHC tiép tuc dugce sy quan tam chi dao cia Tinh iy, UBND
tinh. Theo d9, viéc ban hanh ké hoach, chuong trinh va cic vén ban chi dao, hudng
dan dé diy manh c6ng tdc CCHC dam bao khoa hoc, logic, ¢6 16 trinh; 100% hoat
dong K& hoach CCHC nam 2020 cta tinh duge hoan thanh theo dang ké hoach
@ ra. Trén co s& ké hoach, van ban chi dao ciia UBND tinh, d6n déc ctia S& Noi
vu, cdc co quan, don vi d3 tich cuc trién khai hoan thanh céc nhiém vu CCHC
trong nam tai don vi minh.

Viée dénh gid CCHC théng qua Chi sé6 CCHC tiép tuc duoc céc co quan, don
vi quan tAm, trién khai mét céch dong bd. B tiéu chi dénh gid méi da duoc didu
chinh, tinh gon, tap trung dénh gia nhu'ng ndi dung co ban, khai quét nhét trong trién
khai CCHC tai cac don vi cap tinh va UBND cép huyén. Viéc tng dung cong nghé
thong tin, st dung phan mém quén 1y chdm diém da gitip cong tac ty danh gid, cham
diém ctia céc co quan, don vi duoc nhanh chéng, thuan loi, chinh x4c; gitp cho viée
téng hop, ra soat, thAm dinh ctia Hoi dong thdm dinh dugc cdng khai, minh bach,
thuén tién cho viéc tdng hop, phén tich, xdy dung bio cdo.

Két qua Chi s6 CCHC niam 2020 cao hon nam 2019 (Gid tri trung binh Chi
56 CCHC ndm 2020 cia toénm tinh 1d: 89.33%, cao hon nam 2019 1a 3. 41% ) cho
thay hau hét cac co quan, don vi da c6 su quan tdm dung mirc dén cong tac CCHC.
Pic biét, ngudi ding dau cac cip, cdc nganh di nang cao vai tro, trach nhiém
trong trién khai CCHC, ban hanh day du céc vin ban trlen khai CCHC theo chi
dao, hudéng dan cla cap trén; phan cong trach nhiém viée td chire trién khai thyuc
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hi¢n c6ng tac CCHC; ban hanh Ké hoach dam bao chét lwong va trién khai ding
t1en d6 dé ra. Mit khac, qua 05 nim trién khai chim diém, danh gia, xac dinh Chi
s6 CCHC, hau hét cic co quan, don vi d ndm rd cach thitc chudn bj tai lidu kiém
chimg dé minh ching cho céc két qua CCHC dat duoc tai co quan, don vi, do do
khéng bi mét diém nhur c4c nim trude.

2. Ton tai, han ché

Qua theo d&i, danh gia cho thdy cé mot so co quan, don vi trong vigc ban
hanh cac ké hoach (Ké hoach CCHC, tuyén truyén, kiém tra; ra sodt, kiém tra vin
ban QPPL, kiem sodt TTHC; ung dung cong nghé thong tin;...) con hinh thue,
chua cy thé nhiém vy, két qua dau ra, thoi gian thuc hién, chua bam sat tinh hinh
thyc t€ tai co quan, don vi. Viée thuc hién cac béo cdo dinh k¥ vé cac linh vue con
so sai, khéng bam sét cac nhiém vu ciia ké hoach, khong néu rd ty 1€ % hoan thanh.

Miéc du Chi s6 CCHC trung binh céc co quan, don vi c6 ting 1én, nhung c6
mét sb tidu chi, tiéu chi thanh phén c6 vai trd nhu diém sang ctia két qua CCHC
va cd tac dong truc t1ep dén mtrc d6 hai long cua nguoi dan, doanh nghiep qua
cac nam danh gié van chua c6 sy céi thién dang ké nhu: Sang kién, giai phap hay
ve CCHC; cung cap dich vu cong truc tuyén; dich vu buu chinh cong ich trong
tiép nhan va tra két qua TTHC.

Diy 1a nam dau tién dua vao st dung phan mém quén Iy chdm didm CCHC,
do d6 c6 nhidu don vi khi tw dénh gig, chim diém khoéng giai trinh rd tai muc
“Giadi trinh” trén phan mém vé nodi dung ty danh gla chdm diém (Ngi dung tai
liu kiém chimg ném tai phan/muc/khoan/dzem ciia Ké hoach/Bdio cao/Cong
van/Két ludn/Théng bdo nao? ... so/ngay/thdng/nim ban hanh vén ban? ... );
khong luu tén file tai liéu kiém chimg, dinh kem cac tai ligu kiém ching khong

ding néi dung yéu cau..... gy kho khin, mit nhiéu thoi gian cho cong tac thim
dinh, chdm diém.

VL MQT SO PINH HUONG, CHI PAO TRIEN KHAI CONG TAC
PANH GIA CHi SO CCHC TRONG THOI GIAN TOI

1. Cac S, Ban, nganh; cac co quan Trung wong déng trén dia ban tinh;
UBND cép huyén

Céc co quan, don vi cin ¢t vao Chi s6 CCHC nam 2020 t chirc trién khai
phd bién, quan triét trong pham vi co quan, don vi dé néng cao trach nhiém ctia
doi ngli CBCCVC trong cong tic CCHC va xac dinh Chi s6 CCHC hang nam. T6
chirc dénh gi4, rt kinh nghiém vé qu4 trinh tr1en khai va két qua Chi sé CCHC
nim 2020 dat dwgc dé tim ra nguyén nhén, cac yéu tb anh huong, trach nhiém cta

céc phong, ban, don vi truc thudc va dé ra giai phap trong vi€c cai thién, nang cao
chét lvong CCHC.

Tir két qua Chi sé CCHC ném 2020, cac co quan, don vi tdp trung chi dao,
trién khai thuc hién cac noi dung sau day:

- Tang cudng cong tac chi dao, diéu hanh CCHC, cén ctr Chuong trinh
CCHC ctia Chinh pht giai doan 2021 - 2025, cdc van ban huéng din cua Bo,
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nganh quén ly, van ban chi dao cia UBND tinh va tinh hinh thyc t€ tai don vi dé
xdy dung ké hoach CCHC dam béo chat lugng, kha thi, quan tAm bé tri nguon luc
aé tr1en khai cac nhiém vu CCHC, dam béo hoan thanh 100% ké hoach dé ra, thuc
hién t6t ché do thong tin, bdo cdo dinh ky. Pong thoi, ting cudng cong tac theo
doi, danh gia, kiém tra tuyén truyén CCHC. Pic biét, cha trong cong tac tuyén
truyén CCHC bang cac hinh thirc phong pha, thiét thue dé néng cao nhén thie,
hanh d6ng ctia CBCCVC, nhan dan. Chi dong nghién ctru, dé xuit dua ra sédng
kién, cach 1am hay trong cong tdc CCHC.

- Tép trung cai cach thé ché, trong d6 trong tAm 1a thuc hién tét cong tac
xdy dung va td chirc thue hién VBQPPL do B9, nganh quan ly va UBND tinh
giao; bao dam tham muu céc van ban ¢ quy dinh 16 rang, phu hop vé6i hé thong
vin ban QPPL va tinh hinh thyc té cia dia phuong; cap nhat, tham muu thé ché
hoéa kip thdi vin ban QPPL ctia Trung vong. Ban hanh ké hoach va xir Iy két qua
theo déi thi hanh phép luat; ra soat, hé théng héa VBQPPL theo dang quy dinh.

= Tiép tuc dfiy manh viéc ra soét, cht giam va don gian héa TTHC, loai bo
cdc TTHC khéng cén thiét va céc chi phi khéng chinh thie cho ngudi dén, doanh
nghiép. Kip thoi cong bd va cong khai va cap nhat TTHC trén Cong dich vu cong,
Trang thong tin dién tir cua céc co quan, don vi va tai noi tiép nhén ho so, giai quyét
TTHC. Thuc hién t6t viéc giai quyét hd so TTHC cho ngudi dan, doanh nghiép tai
Trung tdm Hanh chinh cong va Bo phan Mét cira cac cAp, giam thléu t6i da ho so
TTHC tré hen, nghiém tfc xin 161  nguoi dén, to chirc khi giai quyét TTHC tre hen;
thue hién dong bd, hiéu qua hé thong phin mém mét cira dién tir; thuc hién tt céng
tac tiép nhan va xt ly phan anh kién nghi lién quan dén TTHC.

- Thye hién dung cac quy dinh cua Trung uong, cua tinh vé co chu tb chirc bd
mdy hanh chinh, don vi su nghiép. Pay manh phan cap quéan ly nha nude theo cac
linh vye da dugc quy dinh.

- Tiép tuc sap xép, bd tri CBCCVC theo ding vi tri viéc lam d3 phé duyét.
Téng cudng cong téc kiém tra, chén chinh ky luat, ky cwrong cho doi ngti CBCCVC,
nhét 14 d6i ngfi cong chic, Vlen chire truc tiép giai quyet cdng viéc cho nguoi dan,
doanh nghiép; thuc hién tuyén dung, luan chuyén, t1ep nhén, bb nhiém céng chic,
vién chire ding vdi néng luc, tiéu chuén ctia vi tri viéc lam da dugc phé duyét. B6i
vl mot s6 UBND cép huyén c6 ty 16 chuén héa d01 ngii can b chuyén trach, cong
chire cAp xa chua dat 100% trong thoi gian t6i can ¢6 bién phép chi dao dé nang ty
1é chuén héa dat 100%.

- Tiép tuc thuc hién ding céc quy dinh vé ché d6 tu chu, tw chiu trach nhiém
vé str dung bién ché va kinh phi quan 1y hanh chinh dbi véi céc co quan hanh
chinh nha nuéc, don vi sy nghiép cong lap; trong d6 tip trung thuc hién tét cac
ndi dung nhu: Ban hanh va thyc hién ding quy ché chi tiéu ndi bd clia co quan,
don vi; x4y dung phuong 4n tiét kiém chi ngan sdch nha nuée dbi véi du todn
dugc giao. Thu trudéng cac don vi sw nghiép cong 14p chu dong nghién ctru mé
rong cac dich vy tao thém ngudn thu hop phap dé dam bao tir chi kinh phi hoat
dong. Nghiém tic td chire thue hién cac kién nghi sau thanh tra, kiém tra, kiém toan
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nha nude vé tai chinh, ngan sach. Ban hanh quy ché va thyc hién nghiém céc quy
dinh vé quan ly, sir dung tai san cong clia co quan, cac don vi thugc pham vi quan
ly. Trién khai cac giai phap diy nhanh tién d6 gii ngan vbn dau tir cong, dam bao
tién do theo ké hoach da duge phé duyét.

- Chti dong trién khai céc nhiém vu dugc UBND tinh giao tai Ké hoach tmg
dung cong ngh¢ théng tin trong hoat dong céc co quan nha nudce tinh hang nim
va ban hanh Ké hoach tg dung CNTT hang nam tai co quan, don vi, dia phuong
theo ding quy dinh, dam béo kha thi. B tri kinh phi dau tu ha tang k¥ thuét cong
nghé théng tin (nhét 13 cAp x3) dé co ban dap tmg yéu cau trién khai (mg dung cong
nghé thong tin; ap dung vao viéc tlep nhén, giai quyét va tra két qua TTHC trén hé
théng dich vu cbng truc tuyén gén véi ap dung ISO 9001:2015 dién tir va dich vu
buu chinh cong ich.

- Phéi hop chit ché véi S& Noi vu va cac don vi lién quan trong viéc trién
khai thuc hién dénh gi4, chém diém va xép loai Chi sé6 CCHC hang nim dé c6 két
qua Chi sb chinh xéc, khich quan va cong b dung thoi gian quy dinh. T chirc
tu danh gid, chdm diém nghlem tac, thuc chét, tranh néng vé thanh tich dé két qua
diém khéch quan, chinh xéc, sat v6i tinh hinh trién khai va két qua dat dugc trong
CCHC. Kip thoi ra sodt, phén énh, kién nghi véi UBND tinh (qua S& Néi vu)
nhitng van d& chua hop 1y vé ndi dung, phuong phép xac dinh chi s CCHC dé
nghién cir, didu chinh cho pha hop.

2. Cic co quan dau moi trién khai cac linh vie CCHC ciia tinh

Giao cac S&: Noi vu, Tu phap, Tai chinh, Thong tin va Truyen thong, Khoa
hoc va Céng nghé va Vin phong UBND tinh tiép tuc 1am dau méi huéng dan, d6n
dbe cac co quan, don vi trong trién khai cac linh vuc CCHC. Pjc biét, dbi voi
viée theo dbi céc s6 liéu lién quan & cung cap cho Héi dong tham dinh trong dénh
gi4, chdm diém, x4c dinh Chi s6 CCHC hang nam, d& nghi cac co quan, don vi
can cir BY ti€u chi danh gid ciia UBND tinh ban hanh, 14p danh myc céc ndi dung
can theo dbi, 14y sb liéu dé cung cAp mét cach cu thé, 15 rang, chinh xac hon.

3. Giao S& Ngi vu

- Tiép tuc tham muru cho UBND tinh, Ban Chi dao CCHC tinh chi dao, don
dbc céc co quan, don vi su dung hiéu qué Chi s6 CCHC trong chi dao, didu hanh.
Thuc hién tét cong tac kiém tra CCHC tai c4c co quan, don vi dé kip thoi chén chinh,
khéc phuc, nang cao hiéu qua cong tic CCHC trong nhitng nim tiép theo.

- Can ¢t ndi dung dinh huéng CCHC cua Chinh phti trong giai doan 2021
- 2025, chu tri, phéi hop véi céc co quan, don vi cé lién quan nghién ct, ra sodt,
dé xuit bd sung céc tiéu chi, tiéu chi thanh phan dé sira dbi, thay thé B6 tiéu chi
danh gi4, x4c dinh Chi sé CCHC nhim danh gia chinh xac, phu hop véi dinh
huéng CCHC ctia Chinh phu trong giai doan méi va tinh hinh thue té.

Bong thoi ph01 hop véi Cong ty cung cdp phin mém ning cip phan mém
quan 1y, chdm diém CCHC phu hop véi B6 tiéu chi méi.
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4. Giao S& Tai chinh
'Tham muu b6 tri kinh phi dé Xy du’ng lai B9 tiéu chi danh gi4, xac dinh
Chi s6 CCHC; kinh phi nang cap phan mém chidm diém theo dung quy dinh.

Trén ddy 1a béo cio két qua Chi s6 CCHC nzim 2020 cuia cac So, Ban, nganh;
cac co quan Trung uong dong trén dia ban tinh va UBND cép huyén, UBND tinh
Dik Néng béo cdo B6 Noi vu xem xét, téng hop./. -J

Noi nhin: TM. UY BAN NHAN DAN
- Bo Noi vu; 4 v

- Thudmg tryc Tinh ty; 9,

- Thudng trwe HDND tinh;

- CT, c4c PCT UBND tinh;

- Céc So, Ban, nganh;

- UBND céc huyén, thanh phd;
- CVP, cdc PCVP UBND tinh;
- Cong TTOT tinh;

- Luu: VT, NCKSTT(La).

Ngudi ky: Uy
ban Nhan dan

Dinh Trung

Co nh
Pak Nong

Thoi gian ky:
09.02.2021
09:11:38 +07:00
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